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Plus qgu adhérent., devenez

l LE MASSEGROS LE POINT SUBLIME
LA CANOURGUE LES VIGNES
CHANAC L DE BONNECOMBE
ST-GERMAIN DU TEIL
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NosChiffres cles |,

X Y bureaux ouverls & [année AV
X 7 bureaux ouverls en saison 65 ooo

32| jours douverlures a lannée
alhar PERSONNES

|\ ACCUFILLIES
g DANS NOS BUREAUX

@ ~ 225 OO0 visiteurs sur nolre site web
+ de I3 780 abonnés a nos réseaux sociaux
~ 900 ooo + de 6 300 uliisaleurs onl intéragi avec nos

PAGES VUES fiches Google My Business

(6 fiches existanles : Le Massegros, La Canourgue, Chanac,

SUR NOTRE SITE WEB Saint-Germain du Tei, Le Point Sublime, Les Vignes)
492 STRUCTURES ADHERENTES

HI sites touristiques, 70 aclivités, 19 gites el meublés de tourisme, 27 chambres dhdles, (
2 hotels, 24 campings el aires nalurelles, [/ gites d'élape el de séjour, 6 vilages de
vacances, 5 cenlres de vacances el de loisirs, 35 restaurants, [28 commerces el arlisans..

' ° °
Nos missions
Accueilllir, informer el conseiller ﬂ%(@ Developp?r I.SIF?Ctutrer .ett.
s visteurs % promouvoir [offre Tourislique

de la deslinalion

@g} Parliciper au développemenl =) Collecler, coordonner el
{?{} lourislique local el a [allraclivité T1|=| diffuser les offres

de la deslination 0= évenementielles et touristiques.
—R Mellre en réseau les professionnels 4o Animer les territoires gréce a
2 _ R elles accompagner dans le '$%7|| des animations poncluelles et
LR développemenl de leurs slruclures | L récurrentes




Une équipea vos cotés
E

§

ALEXANDRE | ~ MONQUE  CAMLLE VICTORIA
ROUZER ALBARET ALMERAS DROUN

e Défintion du plan e Référente activités e Référente o Référenle réseaux e Référente animations
dactions et lstrqtégie siles Iouristiques hébergemenf sociqux (Web et Print)
de communication de (Web et Print) restauration (gestion el pubs) o Référente
la destination e Reférente WEB (Web et Prinf) * Référente finéraires / commerces el
e Ceslion de projet e Référente Tourinsoft  ® Référente qudité mobiités services (Web et
¢ Geslion administrative (Extranet VIT), e Référente OT pour (C’Be(’)frek, Web el Prin) Prjnt? .
el financiere de la bases de données vilage étape e Référente conlenu * Referente Poinls
struclure ) ) e éditorial et PAO dintéréls tourisliques
_ * Animatrice * Labelisation el o B
. giigipcgsshumoines ¥um(térique du classement * Reférenle palrimoine Ioisirg P
erriioire e GRC : Tratement de ® Vistes guidées de la .
¢ Coordino%ion aclion * Réseau pro linfo | Canourgue et du : \R/(iesl?ggngsugéeesze e
avec partendires w e
institutignnels * CRC : Geslion base  * élsﬂes gudées de la HESEEERES Chanac
- anourgue
¢ Animdtions, boutique, de données S
rando..
alex@aubrac-gorgesdutarn.com charlene@aubrac-gorgesdutarncom monique@aubrac-gorgesdutarn.com camile@aubrac-gorgesdutarn.com victoria@aubrac-gorgesdutarn.com

NOS lieux daccueil &

Toute lannée, nous accueilons du public : i

au Massegros a Chanac

-\

CHRISTELLE
CHAMLLARD

® Mise & disposttion de
[Office de Tourisme

e Ses missions : consellére en
Au CO' de BOnneCOMbe séjour pour [Office de
Tourisme au bureau de
St Germain-du-Tell en plus

ala Canourgue a Saint-Ge;main-du-Teil

Aux Vignes

En saison, NOUS OUVroNs de son poste & [agence
. " | posldle commundle.
3 points d'accueil
supplémenlaires

. NOUVEAUTE 2025 -
Maison de Tourisme el de Pays @
a la gare de Chanac a venir

(projet sur la page suivante).
Les travaux onl débulé en seplembre !

Au Point Sublime
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X Plans de villages (La Canourgue / Banassac, Chanac,
Le Massegros / Les Vignes, St-Germain du Tel) édité a I3 OO0
exemplaires déclinés en RIS (format XXL) et sets de table

......

alidt
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OUVERTURE 2025 :
MAISON DE TOURISME ET DE PAYS

dans les locaux de I'ancienne gare de Chanac

POURQUOI
UNE MAISON DE TOURISME ET DE PAYS ?

X Efre innovant et atypique,
Donner une image moderne et dynamique de la
destination

X Reépondre aux allenles des voyageurs avec
un espace multi-fonclions,

& La multiplication des services permet d'amener une
valeur gjoutée aux produlls associés.

& Lassocidtion tourisme / produis locaux permel
* Une vdlorisation des produils el du savoir-faire local
* Les produls locaux deviennent un vériiable outil de
romotion
* Une augmentation du chiffre d'affaires des
commercants locaux el de [Office de Tourisme

X Meltre en avant des artistes locaux et/ou une offre
culturelle

Les 6 bonnes raisons d'adhérer
a I'Office de Tourisme

Soutenir et participer au développement
lourislique de la destination afin de
renforcer son atlractivité.

Bénéficier dun service personndlisé el dun
accompagnement sur-mesure.

Promouvoir

Volre présence dans les carles el brochures :
X Carte touristique éditée a 45 OO0 exemplaires
X Guide gourgmand édité a 4 OO0 exemplaires

E-brochures hébergementls, imprimées & la demande

X Vos documents exposés dans nos Offices

4 Volre présence sur notre ste web : www.aubrac-gorgesdutarncom

Promouvoir volre offre louristique gréce a Intégrer un réseau de professionnels el
la diffusion de vos documenls dans nos ‘

bureaux daccuell el sur nos supporls de
communications (brochures, ste web, lables
numériques el bornes..)

bénéficier de conseils el de formations.

Bénéficier d'offres spéciales sur des oulils
de promotion el de commercialisation
(Digimake, Direct lozére..).

nos lerrifoires (infos juridiques, nouvelles
aclivités, animations, brochures..)

‘ Accéder aux informations el d lactudlité de



https://www.aubrac-gorgesdutarn.com/guide-pratique
https://www.aubrac-gorgesdutarn.com/carte-touristique
https://www.aubrac-gorgesdutarn.com/
https://www.aubrac-gorgesdutarn.com/carte-touristique
https://www.aubrac-gorgesdutarn.com/guide-pratique
https://www.aubrac-gorgesdutarn.com/pratique/l-office-de-tourisme/les-brochures-de-l-office-de-tourisme

~ MLN:ESNATURES ;

Participer”

au développement touristique local

En devenant partendire de [Office de Tourisme de [Aubrac aux Gorges du Tarn,
vous parlicipez au développement el a lallraclivité de volre destinalion touristique !

Nos actions

ANMATIONS SUR LE TERRITORE

. MARcHE DE Ho

SRREDY 16 pf

Nous créons chaque année de
nombreuses animalions :  visiles
guidées, marchés noclurnes el vides
greniers, sorlies nalures, marchés de
Noél, féle du livre..

CREATIQN ET VALORISATION
DITINERAIRES

Crédlion de circuits louristiques
diffusés sur différents sites internet
el via nos brochures : ‘Mon Carnet
de Voyage' (circulls voiure) el un
lopoguide vélo de route.

Brochure

"La Route des Lacs’
en colaboration avec
[Office de Tourisme
.. de [Aubrac Lozérien.

RELATIONS MEDIA

Rédaction dun dossier de presse distribué
oux organismes locaux mais aussi  Qux
journalistes intéressés par la destination.
Relations médias : cides aux journalistes a la
rédaclions de reportages TV el presse.

Depuis 2024 : Campagnes influenceurs, @
& campagnes sponsorisées ciblés..

PRESENCE DANS LES SALONS
ET LES BOURSES AUX BROCHURES

# ¥ Salon du Randonneur & Lyon,
Salon du Trail lors du Festival
des Templiers a Millau,

= Salon de la Lozére a Clermont-
: Ferrand..

Tablette numérique mobile, présente
sur les salons frails el rando.
(Données Géotrek).

PROMOTION DE LA RANDONNEE. VTT ET TRAL

Via la création de circuits balisés (pédestres, VTT, trail.)
de topoguides el de fiches de randonnées

Valorisalion de ces ilinéraires sur des
tableftes numériques présentes dans
nos bureaux (La Canourgue, Chanac,
| Les Vignes (extérieur), le Point sublime)
A via Géotlrek.

Commercidlisation de séjours packagés avec [Office
de Tourisme Milau Grands Causses

REALISATION DE PANNEAUX DINFORMATIONS RIS

Rédlisation dun panneau dinformalions
RS mis en place au Plan dEau de
" Booz pour promouvorr les aclivités de
7 pleine nalure & proximte el la
, deslination en général

Réflexion en cours pour déploiement a
venir sur le territoire.

Projel 2025 :
entlers dinterprélation



https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:739913d7-9eed-4c4e-b673-fc9c3bcbf425
https://www.aubrac-gorgesdutarn.com/pratique/l-office-de-tourisme/la-boutique/cartes-et-topos/mes-randonnees-a-la-carte-topo-guide-de-randonnee-de-l-aubrac-aux-gorges-du-tarn
https://www.aubrac-gorgesdutarn.com/carnet-de-voyage-itineraires
https://www.aubrac-gorgesdutarn.com/carnet-de-voyage-itineraires
https://www.aubrac-gorgesdutarn.com/carnet-de-voyage-itineraires
https://www.aubrac-gorgesdutarn.com/carnet-de-voyage-itineraires

Nous représentons vos intéreéts ....

L'Office de Tourisme De [Aubrac aux Gorges du Tarn vous représente lors des nombreuses
réunions qui déterminent le tourisme de demain : plans dactions, aménagements touristiques,
chemins de randonnées.. Nous dicloguons enlre Offices de Tourisme, avec la Communauté de
Communes, les Communes, le Conseil Déparlemental du Tourisme, les Parcs Naturels Régionaux
de [Aubrac el des Grands Causses, nous faisons parlie des comilés de pilolage du Grand Sile
de France, Grand Site Occitanie des Gorges du Tarn, Slratégie touristique Aubrac, el du jury
des Villes et Villages Fleuris..

Nous valorisons le patrimoine local :

Nous avons a cceur de vdloriser le palrimoine local & lravers la . -
créalion de circuits découvertes, la condule de visites guidées F %

des vilages el des monuments, el le parlage de savoirs sur nos
brochures et notre site internet: Livret de jeux pour enfants: pour
chaque vilage. Visites guidées ludiques de Chonac el la
Canourgue avec [appli BALUDIK el découverte des vilages
grace au jeu de Chasse au Irésor Geocaching a la Canourgue,
Chanac, le Massegros, les Vignes el Saint-Germain du Tel avec

les plans des villages. :
Le plus ? Colleclionnez les jelons souvenirs de nos vilages une
fois le mystere élucidé ! o

f
+

Nouveautés 2024 : —
¢ Partenariat avec [OT Milau Grands Causses :
3 nouveaux Geocaching au Liaucous, au Rozier el & Mosluéjouls !
e Plusieurs visites guidées des Vignes pendant [été
(et une noclurne a loccasion du marché nocturne)
e Partenariat avec le Chdaleau de Saint-Saturnin pour assurer
les visites guidées en hors saison

Etreaccompagné #*°¢

A Accéder & des forums, formations, ateliers organisés
par nolre office el nos offices de lourisme parlenaires

Bénéficiez dun g B X Bineter de nos  consel
Oc:compognement 4 @M | personndlisés pour la promotion

o _ el la vdorisalion de volre
<ur-mesure 1 Nhésilez e

: cler, Ful
as 4 NOUS COﬂtCT‘ X Etre accompagné dans la gestion de
NOUS SOMMES e vos oulils de commercidiisation el de
pour VOL‘JS oromotion (Extranet VIT, Googe My (5o g|e
aider ! Business, Arr BNB.) .
@ airbnb



https://vit.tourinsoft.com/Account/Login?ReturnUrl=%2f

) s e , H#®
Beneﬂcaer d'offres SPeciales

MISE EN PLACE DE LA RESERVATION EN LIGNE POUR VOTRE STRUCTURE *

Nous vous cidons & rendre volre offre plus visible en vous proposant de mellre en place des oulils
de réservation en ligne tels que la place de marché Direct Lozére, Air BNB.. (connectés ou non

enlre eux via le channel manager Evivo ou le module Ical)
COMMANDE DE SETS DE TABLE *
CREATION DE SITES INTERNET PROFESSIONNELS *  L'Office de Tourisme vous propose

L' Office de Tourisme crée le site internet de volre de commander les plans de vilages
structure ou vous accompagne & sa création. décinés en sels de table (formal A3
Au choix : site internel Digmake, site internet Google... encre dimentaire) au prix le plus bas.

OPERATION CHEQUES CADEAUX DE L'AUBRAC AUX GORGES DU TARN *
’ Renouvellement de lopération en collaboration avec

\ la Communauté de Communes Aubrac Lol Causses Tarn
) "DEL"AUB La Communauté de Communes el [Office de Tourisme vous
- [HEQUES NE propose de participer a lopérdlion Cheques Cadeaux de [Aubrac

aux Gorges du Tarn | Pas de commission pour les commercants

\
/ ’ adhérenls. Vous pouvez également en offrir & vos sdlariés !

VOTRE PUBLICITE SUR LES PANNEAUX LUMNEUX *
DE LA CANOURGUE, DESCLANEDES ET DU MASSEGROS # ‘ ‘
La Communauté de Communauté de

Communes Aubrac Lol  Causses
Tarn en collaboration avec [Office
de Tourisme a inslalé des panneaux
lumineux. Trois types dinformations y
sont diffusées :

informations inslitulionnelles, fétes et
manifestations, el publicités.

Nhésitez pas & nous conlacter

pour en savoir plus !

RAC AUX GORGES DU TARN

* En adhérant a [Office de Tourisme,
vous bénéficiez de réductions sur ces offres

Rester informé#

X Etre accompogné dans le classement et o
labellisation de vos élablissements (Tourisme el
Hondicap, Giles de France, Chambre dHote
référence.)

Etre tenu au courant des réglementations
en vigueur (nfos OT, événemenls

qxceptionnels, arrélés.)

Suivez-nous |
Office de tourisme 5
de 'Aubrac aux Gorges du Tarn

@aubracgorgesdutarn
@gorgesdutarn

CEQUI SE PMS&
DANS LE COIN

X Sinformer el diffuser les animalions organisées
dons la deslinalion via nos gazeltes des
animations éditées foule [année, lagenda sur
nolre sile internel, nos réseaux sociaux el nos
panneaux lumineux..

Autocollant flashcode vers agenda en ligne
diffusés auprés de nos différenls partenaires



La charte d'adhésion

En contrepartie. 'vousS vous engage2 a:

4 Nous communiquer vos actualités el mises & jour afin de garantir une information
fiable a nos visiteurs.

X Garantir un service de qualité & vos visiteurs el répondre aux éventuelles plaintes et
réclamations concernanl volre aclivilé.

A Devenir un véritable ambassadeur de la destination et parliciper & la mise en valeur
de nolre terriloire.

4 Dans la mesure du possible, insérer sur votre site internet un lien de renvoi vers notre
sile www.aubrac-gorgesdutarn.com.

Les modalités d'adhésion

En adhérant a [Office de lourisme de [Aubrac aux Gorges du Tarn, vous acceptez de fal la charte
dadhésion. Volre adhésion sera valdble pour [année civie 2025,

Elle sera effeclive lorsque nous aurons recu :

© |e bulletin d'adhésion complété
© la (les) fiches de renseignements complétée(s)
® |e réglement de la cotisation 2025

Vous pouvez nous relourner ces documenls par voie postdle a Office de Tourisme de [Aubrac aux
Gorges du Tarn, Place de la Mairie, Y8500 Massegros Causses Gorges ou nous les déposer
drectement dans les boites aux lettres des bureaux du Massegros (sifuée & la Mairie),

de La Canourgue, de Chanac ou de Saint-Germain du Teil avant le mardi 26 novembre 2024

LE MASSEGROS
30 Place de la Mairie
48500 Massegros Causses Gorges

OY 66 48 88 O8

LA CANOURGUE

I8 rue de la ville,
48500 La Canourgue

OY 66 32 83 67

CHANAC

Place de la fontaine du Curé
48230 Chanac

OY 66 48 29 28

ST-GERMAIN DU TEIL

Rue du gendarme Merle
48340 Saint-Germain-du-Teil

OH4 66 65 O8 82

Equipe de I'Office de Tourisme de I'Aubrac aux Gorges du Tarn
Absente : Christele CHAMILLARD

SUIVEZ-NOUS SUR LES RESEAUX SOCIAUX !

Office de tourisme ' @aubracgorgesdutarn d
de 'Aubrac aux Gorges du Tarn + AUBRACGORGESDUTARN @gorgesdutarn

GloTo] i



https://www.tripadvisor.fr/Profile/aubracgorgesdutarn
https://www.instagram.com/aubracgorgesdutarn/
https://www.facebook.com/officedetourismedelaubracauxgorgesdutarn
https://www.aubrac-gorgesdutarn.com/
https://www.aubrac-gorgesdutarn.com/

